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Abstract 
Purpose: With the expansion of information and communication technologies and their impact on 

various aspects of life, education, and professional development, achieving information literacy has 

become a necessity and a prerequisite for thriving in today's knowledge-based society. Information 

literacy encompasses a set of skills that empower individuals to recognize when they need information 

and to locate, evaluate, and effectively utilize the necessary information. The growing number of 

published articles in the field of digital information literacy underscores the necessity for quantitative 

analysis of these studies. This analysis is crucial for understanding the current status and future 

directions of research in the field of digital information literacy. Accordingly, the aim of the present 

study is to examine the content of scientific publications in this area and to create a thematic map 

using the Web of Science database. 

Method: The present study employs a descriptive-analytical and applied methodology, utilizing a 

scientometric approach. The study encompasses texts published in the Web of Science database during 

the specified period. Excel and bibliometric software were utilized to analyze data and create scientific 

maps. 

Findings: Since 1995, a total of 3,711 scientific publications in the field of digital information 

literacy have been indexed in the Web of Science database. McGraw, Tomczyk, Li, and Zhang have 

been identified as the most prolific authors, while Yancey, Toronto, and Sydney universities are 

recognized as the leading organizational affiliations in this area of research. The majority of 

international cooperation has involved the United States, Spain, and the United Kingdom. An analysis 

of the scientific outputs related to digital information literacy revealed that research in this field has 

concentrated on several key topics. These include the impact of technology on children's literacy and 

communication, the information literacy of students and teachers, the role of information technology 

in universities and higher education, web access and user behavior, understanding online attitudes, 

health management, self-efficacy and beliefs, social media interactions and experiences, and the focus 

on the English language. The words technology, education, information, students, and literacy are the 

most frequent. The strategic diagram illustrating the content analysis of digital information literacy 
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studies indicates that the topic of digital, literacy, and skills has the highest level of development and 

relevance. The cluster “Digital Literacy, Education, and Technology” is at a high level in terms of 

centrality, indicating that it is fundamental to all studies within this field. Conversely, the cluster 

“development, digital literacy practices, and Children high density but low centrality. The cluster 

“COVID-19, Ttelemedicine, and Adults the third quartile of commonality. Additionally, the cluster 

“Digital divide, Information and Communication Technology topics that are either emerging 

or declining. Lastly, the cluster “Social media, Internet, and Media Literacy low density but high 

centrality. 

Conclusion: Scientific productions related to digital information literacy has been on an upward 

trend since the first research was conducted in 1995. It is suggested that the results of this research be 

considered in information literacy education, studies, and information literacy curriculum planning. 

 

Keywords: Content analysis, Scientometrics, Digital information literacy, Web of Science 

database, Science mapping. 
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 چکیده

 ل وی، تحصیمختلف زندگ یهااطلاعاتی و ارتباطاتی و نفوذ آن در جنبه یها یهمگام با گسترش فناور هدف:
از  یا مجموعه یاست. سواد اطلاعاتمدار امروز دانش ۀاز بقاء در جامعین شیو پ  ، لازمهیبه سواد اطلاعات یابیحرفه، دست

 یابی، ارزیابی مکان ییز توانایاز دارند و نیسازد تا متوجه شوند که چه موقع به اطلاعات ن یهاست که افراد را قادر م یتوانمند
ی دیجیتال، آورد. افزایش تعداد مقالات منتشر شده در زمینه سواد اطلاعات یاز را فراهم میمؤثر اطلاعات مورد ن یریکارگ و به

های آتی  گیری سازد. این تحلیل برای درک وضعیت فعلی و جهت نیاز به تجزیه و تحلیل کمیّ این مطالعات را برجسته می
تحقیقات در حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال ضروری است. در این راستا، هدف پژوهش حاضر بررسی محتوای تولیدات علمی 

 رسیم نقشه موضوعی در پایگاه داده وب آو ساینس است. در زمینه سواد اطلاعاتی دیجیتال و ت
سنجی انجام شده است.  تحلیلی و از نوع کاربردی است که با رویکرد علم -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی روش:

یم ها و ترس باشد. برای تحلیل داده بازه زمانی مورد مطالعه شامل متون منتشر شده در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس می
 افزارهای اکسل و بیبلیومتریکس استفاده شده است. های علمی از نرم نقشه

در پایگاه وب آو ساینس نمایه  1994تولید علمی در حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال از سال  2۱11ها:   یافته
یانسه، تورنتو و سیدنی به عنوان های   مک گرو، تامچیک، لی و ژانگ به عنوان پرتولیدترین نویسندگان و دانشگاهشده است. 

بیشترین همکاری  های سازمانی در میان تولیدات علمی حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال شناسایی شدند.  پرتولیدترین وابستگی
آمده از تحلیل بروندادهای علمی سواد  دست  المللی با کشورهای آمریکا، اسپانیا و انگلستان بوده است. طبق نتایج به بین

عاتی دیجیتالی، مشخص شد که مطالعات این حوزه بر موضوعاتی همچون تأثیر تکنولوژی بر سواد و ارتباطات اطلا
ها و آموزش عالی؛ دسترسی به وب و اینترنت و  آموزان، معلمان و فناوری اطلاعات دانشگاه کودکان؛ سواد اطلاعاتی دانش

های  فراد، و خودکارآمدی و باورها؛ مدیریت تعامل با رسانهرفتار کاربر؛ درک نگرش مدل آنلاین؛ مراقبت از سلامت ا

                                                           
سواد اطلاعاتی دیجیتال:  (. تحلیل و ارزیابی محتوایی تولیدات علمی حوزه موضوعی3041یگانه ) ،داستار ، اسماعیل؛ مصطفوی استناد به این مقاله:
 /apss.2024.11777.1016https://doi.org/10.22091. 40-11 (، ص1)3، سنجی مطالعات کاربردی علمسنجی.  یک مطالعه علم

 59/50/0453: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  92/54/0453تاری    خ پذیرش:  ؛  50/53/0453تاری    خ اصلاح:  ؛  50/59/0453 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://orcid.org/0000-0003-0420-4118
https://orcid.org/0009-0007-6673-652X
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 literacyو  technology ،education ،information ،studentsاجتماعی و تجربیات؛ و زبان انگلیسی متمرکز است. واژگان 
 دیجیتال،»دهد موضوع  بیشترین فراوانی را دارند. نمودار راهبردی تحلیل محتوای مطالعات سواد اطلاعاتی دیجیتال نشان می

از نظر « سواد دیجیتالی، آموزش و تکنولوژی»یافتگی و ربط است. خوشه   دارای بالاترین میزان توسعه« سواد و مهارت
های سواد  توسعه، شیوه»خورد. خوشه   مرکزیت در سطح بالا، و به عبارتی در بطن کلیه مطالعات این حوزه به چشم می

« ، پزشکی از راه دور و بزرگسالان19کوید »باشند. همچنین خوشه   م بالا و مرکزیت پایین میبا تراک« دیجیتال و کودکان
بیانگر موضوعاتی هستند که در « تقسیم دیجیتال، فناوری اطلاعات و ارتباطات»در چارک سوم اشتراک قرار دارد. خوشه 

قرار دارد که تراکم کم، « ای اعی، اینترنت و سواد رسانههای اجتم رسانه»باشند. نهایتاً، خوشه   حال ظهور و یا رو به زوال می
 اما مرکزیت بالایی دارد.

تولیدات علمی مربوط به حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال از زمان آغاز انجام اولین پژوهش در  گیری:  نتیجه
در آموزش سواد اطلاعاتی،  شود نتایج حاصل از این پژوهش تاکنون روند صعودی داشته است. پیشنهاد می 1994سال 

 ریزی درسی سواد اطلاعاتی مورد توجه قرار گیرد. مطالعات و برنامه
 

 سنجی، سواد اطلاعاتی دیجیتالی، پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس، ترسیم نقشه علم. تحلیل محتوا، علم ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 1

تحصیل، تجارت، سلامت، مدیریت جوامع های  امروزه، فرآیند دیجیتالی شدن تمامی ابعاد حوزه
را تحت تأثیر قرار داده است. برای زیست اجتماعی به اطلاعات صحیح نیاز داریم. لذا، از آنجایی که 

رویم، کتاب با خود ببریم؛ بنابراین، بسیار ضروری است  توانیم هر کجا که می به دلایل مختلف نمی
ا کنیم. برای این کار، ما باید دانش کاملی در مورد که بدانیم چگونه اطلاعات مناسب خود را پید

چگونگی به دست آوردن اطلاعات مورد نیاز خود داشته باشیم. ممکن است تعداد متنوعی از 
توان اعتماد کرد،  اطلاعات را در فرم الکترونیکی بدست آوریم، اما اینکه به کدام اطلاعات می

مندی از  خاب اطلاعات چندان آسان نیست. لذا، بهرهترین مسئله است. فرآیند شناسایی و انت مهم
های هوشمند و  ها، کامپیوترها، آیپد، گوشی تاپ سواد اطلاعاتی در دوره دیجیتال ضروری است. لپ

 (.1629، 1اند )بورگوهین و دکا غیره به بخش بسیار ضروری این جامعه دیجیتال تبدیل شده
کند: سواد دیجیتالی به مجموعه وسیعی از  عریف می( سواد دیجیتالی را اینگونه ت1628یونسکو )

 2های اطلاعات و ارتباطات ها و فناوری های دیجیتال، رایانه های مربوط به استفاده از رسانه شایستگی
ای، سواد اینترنتی و سواد اطلاعاتی  اشاره دارد، و شامل تعدادی از اشکال دیگر سواد مانند سواد رایانه

کند تا به  های زندگی توانمند می (. سواد اطلاعاتی مردم را در همه جنبه1612، 3است )ایش و گوش
دنبال ارزیابی، استفاده و ایجاد اطلاعات به طور مؤثر برای دستیابی به اهداف شخصی، اجتماعی، 
شغلی و آموزشی خود باشند. این یک حق اساسی بشر در دنیای دیجیتال است و فراگیری اجتماعی را 

را به عنوان  یسواد اطلاعات 4کا،یآمر یها دهد )همان(. انجمن کتابخانه ها ترویج میدر همه کشور
ف کرده یو استفاده مؤثر از اطلاعات تعر یابین محل، ارزییاز، تعیص نیالعمر در تشخ مادام ییتوانا»

نوان است. توانایی یک فرد برای دسترسی، ارزیابی و انتشار اطلاعات در دنیای دیجیتال امروزی به ع
شود. سواد اطلاعاتی دیجیتال فرایند چگونگی بازیابی، سازماندهی،  سواد دیجیتال شناخته می

 های دیجیتال است.  ارزیابی و ایجاد اطلاعات با کمک فناوری
کند تا هرگونه اطلاعات موجود را به شکل  سواد دیجیتالی مهارت افراد است که به آنها کمک می

توانایی افراد برای یافتن یا شناسایی یا ایجاد اطلاعات دیجیتال با کمک  دیجیتال پیدا کنند. همچنین
( سواد اطلاعاتی را به 1660) 5(. بروس1629ابزارهای دیجیتال مختلف است )بورگوهین و دکا، 

                                                           
1. Borgohain & Deka 
2. Information and Communication Technologies (ICT) 
3. Esh & Ghosh 
4. American Library Association (ALA) 

5. Bruce 
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کند.  عنوان کاتالیزور مورد نیاز برای تبدیل جامعه اطلاعاتی امروز به جامعه یادگیرنده فردا معرفی می
( نیز به پیوند نزدیک بین سواد اطلاعاتی و علم اطلاعات اشاره دارند. جونز و 1666) 1انستونوبر و ج

های ابزارهای  ( معتقدند که سواد دیجیتال به درگیر شدن با مطالعات و محدودیت1621) 2هافنر
 لشود )که در آن تأکید بر توسعه رویکردهایی برای تعام دیجیتال و رویکردهای مفهومی مربوط می

مرتبط « تجمع دانش»( سواد دیجیتال را به 2993) 3های دیجیتال است(. همچنین گیلستر با رسانه
ها  ای از مهارت داند. بدین ترتیب سواد دیجیتالی توسط بسیاری به عنوان یک فعالیت یا مجموعه می

، 4)لینینگ ها در نظر گرفت توان آن را به عنوان طیفی از مهارت شود، بلکه می در نظر گرفته نمی
(. در یک جامعه، اطلاعات دیجیتال، سازماندهی اطلاعات، دسترسی، بازیابی، حفظ و 1629

ها به عوامل حیاتی موفقیت برای بقای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی تبدیل  گذاری شبکه اشتراک
تشخیص تواند نیازهای اطلاعاتی را  (، یک فرد باسواد دیجیتالی می1620) 5اند. به گفته برار شده

سازی  دهد، به اطلاعات به طور انتقادی دسترسی داشته باشد و آنها را ارزیابی کند و یکپارچه
(. اطلاعات دیجیتالی نمایش نمادین 1616، 6اطلاعات، استفاده و مزایای آن را درک نماید )خان

مورد کلام نوشته ها است و سواد به توانایی خواندن برای دانش، نوشتن منسجم و تفکر انتقادی در  داده
 (.1612، 7شده اشاره دارد )ماهاراج، کانادیا و تاندل

 های ای از شایستگی های دیجیتال را به عنوان حوزه دیگری که مجموعه (، رسانه1667) 8باکینگهام
های ارزشمند و  کند. اگرچه چنین اظهاراتی پیشرفت توان در آن اعمال کرد، معرفی می رسانه را می

عنوان یک فعالیت اجتماعی و فرهنگی هستند، اما باید با درک مداوم این  مهمی در درک ما از سواد به
اد دیجیتال به های جدید به اشکال جدیدی از درک نیاز دارند، متعادل شوند. سو موضوع که فناوری

های فعلی آموزش سواد، به خوبی کاربران را برای یادگیری و استفاده از  معنای این است که روش
های جدیدی را در  ها امکانات و فرصت کنند. در واقع، این فناوری های دیجیتال آماده نمی فناوری

ها دارد. پیوند دادن سواد  ا آنهای خاصی برای تعامل ب دهند که نیاز به مهارت اختیار کاربران قرار می
دهند، جنبه  دیجیتال به اشکال دیگر سواد، همانطور که طرفداران نظریه اجتماعی سواد انجام می

                                                           
1. Webber and Johnston 
2. Jones and Hafner 
3. Gilster 
4. Leaning 

5. Brar 
6. Khan 
7. Maharaj, Kanadia & Tandel 

8. Buckingham 
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های فناوری،  تمرکز بر مسائل اجتماعی و فرهنگی حتی با وجود هزینه. دهد دیجیتال را کاهش می
کند. همچنین، این رویکرد به  های دیجیتال را به درستی شناسایی تواند قدرت فناوری نمی

کند.  های مهمی که در تلاش هستند تا قدرت فناوری را شناسایی و تطبیق دهند، توجهی نمی مجموعه
دهد، و  که نظریه اجتماعی سواد دیجیتال دیدگاه جدیدی برای در نظر گرفتن سواد ارائه می در حالی

بر این، در عمل اجتماعی،  کند. علاوه می رنگ های تکنولوژیکی ارتباطات معاصر را کم اهمیت جنبه
های اطلاعات  های قابل توجهی را که در زمینه ارتباطات، پیشرفت« شکل»به جای « محتوا»تمرکز بر 

گیرد. سواد اطلاعاتی ریشه در گفتمان علمی دارد، و نه  ای به دست آمده، نادیده می و سواد رسانه
های درسی، از اعتبار فناوری علم و  ه خود در برنامهانسانی؛ و برای مشروعیت بخشیدن به جایگا

 (.1629)لینینگ،  کند فناوری استفاده می
های عصر  ( معتقدند که سواد دیجیتالی شامل فراگیری مهارت1627) 1مایرز، اریکسون و اسمال

 ها برداری از امکانات دیجیتالی است. این تعریف مندی از عادات ذهن و بهره اطلاعات، بهره
 -( که به ابعاد فنی، شناختی و عاطفی1621) 2بُعدی سواد دیجیتالی اینجی حدودی با مدل سه تا

اجتماعی اشاره دارد، منطبق است. بر این اساس، آنها سواد دیجیتالی را کاربرد فناوری و توانایی 
زایش دهد، تواند تعامل میان افراد را اف دانند. کاربرد فناوری اطلاعات می کارگیری اطلاعات می به

های یادگیری را نشان دهد. همچنین از دیدگاه آنان  تر کند و به افراد انواع روش یادگیری مستقل را سریع
های تشخیص، دستیابی، سازماندهی، مدیریت، ارزیابی و  کارگیری اطلاعات دربرگیرنده مهارت به

شد که در واقع شامل انواع با تر می تر و پیچیده ارائه اطلاعات در فضای دیجیتال در ابعاد وسیع
 (.2062ها، درک و کاربرد است )منطق و جباری،  مهارت

 های پژوهش  . پرسش2

 تولیدات علمی سواد اطلاعاتی دیجیتال به چه صورت است؟ ( روند رشد سالیانه2
 ها در حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال کدامند؟  ( پرتولیدترین دانشگاه1
 علمی حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال کدامند؟  ( برترین نویسندگان تولیدات7
های مطالعات سواد اطلاعاتی دیجیتال به چه   ها و کلیدواژه  ( ارتباط میان کشورها، دانشگاه0

 صورت است؟
المللی به چه صورت   های ملی و بین  ( وضعیت تولیدات علمی این حوزه به لحاظ همکاری0

 است؟
                                                           

1. Meyers, Erickson & Small 
2. Ng 
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ها و نیز وضعیت موضوعات مطرح شده در   ترین کلیدواژه  های موضوعی، پراستفاده  ( خوشه0
 باشد؟  حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال به لحاظ میزان تراکم و مرکزیت به چه صورت می

 . پیشینه پژوهش3

 های دانشگاهی ( در بررسی سواد اطلاعاتی دیجیتال در میان متخصصان کتابخانه1623) 1منصور
های  های تلفن همراه، رایانه دهندگان در استفاده از دستگاه و اطلاعاتی نشان داد که دانش پاسخ

کننده صوتی دیجیتال و  ای قابل حمل، پخش های رسانه کننده های کاری، پخش شخصی، ایستگاه
 دستیار دیجیتال شخصی در سطح بالایی قرار داشت.

ای و اطلاعاتی،  دیجیتال از طریق ادغام سواد رسانه( در بررسی رویکردی به سواد 1629لینینگ )
دهد، باز هم  ای با وجود اطلاعات زیادی که ارائه می نشان داد که سواد اطلاعاتی و سواد رسانه

ای فاقد تعامل کامل با ماهیت فناوری دیجیتال است و اینکه چگونه  هایی دارد. سواد رسانه کاستی
که سواد اطلاعاتی به  دهد؛ در حالی های ارتباطی جدیدی را ارائه می فناوری دیجیتال به کاربران شیوه

سازی و  ای ایجاد نکرده است. همچنین یکپارچه طور کامل رویکرد انتقادی را مانند سواد رسانه
های ظریف را برای سواد  گیری آگاهی دیجیتالی و تفاوت بازنگری استراتژیک هر دو رویکرد، جهت

  دهد. دیجیتال ارائه می
ای و سواد  ( در بررسی و تحلیل تولیدات علمی حوزه سواد رسانه2799جنوی و عبدی )

فناوری و »، «ای انواع سطوح سواد رسانه»، «آموزش عالی»اطلاعاتی، نشان دادند که موضوعات 
های  بندی واژگان پربسامد، به عنوان خوشه براساس خوشه« برنامه آموزشی نوین»و « تکنولوژی

آیندی واژگان گوناگونی  ای و سواد اطلاعاتی شناسایی شدند. همچنین هم سواد رسانه  موضوعی حوزه
در ترسیم نقشه علم، بیانگر اهمیت و لزوم « فضای دیجیتال»و « دانشگاه»، «اجتماع»از خانواده 

 ای است. ارتباط تنگاتنگ جامعه و دانشگاه در بستر فضای دیجیتالی و رسانه
های سواد اطلاعات دیجیتال کتابداران پاکستان، نشان داد که  ی مهارت( نیز در بررس1616خان )

های سواد اطلاعاتی دیجیتال پایین بوده و تقاضای زیادی برای کسب آن وجود  وضعیت فعلی مهارت
های سواد اطلاعاتی دیجیتال  های اتخاذ شده در دستیابی به مهارت بر این، استراتژی دارد. علاوه

های  های اجتماعی شناسایی شدند. ازجمله ضعف آموزشی، سمینارها و رسانه های ازجمله برنامه
توان به عدم علاقه کتابداران، امکانات ضعیف اینترنت، عدم تقاضای کاربران، عدم  موجود نیز نیز می

  همکاری بین دانشکده و کتابداران اشاره کرد.
                                                           

1. Essam Mansour 
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ل و استفاده از منابع الکترونیکی های سواد اطلاعاتی دیجیتا ( در بررسی مهارت1617) 1اوثقله
التحصیلان علوم انسانی در کتابخانه کنت دایک دانشگاه ایبادان نیجریه، نشان داد که  توسط فارغ

های  های سواد اطلاعاتی دیجیتال را در استفاده از دستگاه التحصیلان سطح بالایی از مهارت فارغ
لاعات دارند؛ اما در استفاده از منابع الکترونیکی، دیجیتال، وظایف مبتنی بر وب، یافتن و ارزیابی اط

 سطح پایینی از این مهارت را داشتند.
های سواد  های موجود در حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال، عمدتاً از دیدگاه مهارت پژوهش

های  دهندگان و میزان استفاده آنان از منابع الکترونیکی انجام شده، و تاکنون پژوهش اطلاعاتی پاسخ
سنجی صورت گرفته است. در این  های کتابسنجی و علم محدودی در این زمینه با استفاده از روش

راستا، پژوهش حاضر به گسترش دانش در مورد روندهای فعلی در تحقیقات سواد اطلاعاتی دیجیتال 
سنجی تولیدات علمی حوزه موضوعی سواد  کند. لذا، هدف پژوهش حاضر تحلیل علم کمک می
 دیجیتال در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس است. اطلاعاتی

 . روش پژوهش3

سنجی انجام شده است. در این   کاربردی بوده که با رویکرد علم-پژوهش حاضر از نوع توصیفی
 1610تا  2990های انجام شده در حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال که از سال   مطالعه به بررسی پژوهش

ساینس استخراج گردیده، بررسی شدند. در فیلد موضوع، برای بازیابی آوو از پایگاه وب منتشر شده
 های حوزه پژوهش از طریق جستجوی ترکیبی نسبت به جستجوی عبارت زیر اقدام شد. پیشینه

TS = (“digit*information literacy” OR “e-information literacy” OR “virtual information 

literacy”) 
شده از   های استخراج  بازیابی شدند. داده Bibtxtمدرک به فرمت  7322جستجو،  در نتیجه این

وب در   که به صورت تحت Biblioshinyو رابط کاربری گرافیکی آن یعنی  Bibliometrixطریق 
به صورت یک کتابخانه برای زبان  Bibliometrixدسترس است، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

ارائه شده، در نتیجه امکان اجرای آن به صورت مستقیم وجود ندارد و باید از محیط  R نویسی برنامه
 برای اجرای این کتابخانه استفاده شود. RStudioافزار  نرم

 های پژوهش . یافته5

 تولیدات علمی سواد اطلاعاتی دیجیتال به چه صورت است؟ روند رشد سالیانه پرسش اول:
دهد.  ( روند رشد سالیانه تولیدات علمی حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال را نشان می2نمودار )

                                                           
1. Osagie Oseghale 
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آغاز شده و تا  2990براساس این نمودار، تعداد تولیدات سالیانه در این حوزه از یک مورد در سال 
به بیش از تعداد تولیدات سالیانه  1629مورد فراتر نرفته است. در سال  266این تعداد از  1628سال 

، با توجه به پایان نرسیدن 1610برابر رسیده و همچنان روند صعودی ادامه داشته است. در سال  1
 این سال، تعداد تولیدات علمی سالیانه به طور کامل برآورد نشده است.

 
 یجیتالروند رشد سالانه تولیدات علمی حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی د -1نمودار 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس )

 ها در حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال کدامند؟  پرتولیدترین دانشگاه پرسش دوم:
به عنوان پرتولیدترین  3و سیدنی 2، تورنتو1های یانسه  ( آمده است، دانشگاه2طور که در جدول )  همان
 علمی حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال شناسایی شدند.های سازمانی در میان تولیدات   وابستگی

 های جهان در تولید بروندادهای علمی حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال پرتولیدترین دانشگاه -1جدول 

 (2124-1335ساینس ) آو در پایگاه اطلاعاتی وب

 تعداد مدارک وابستگی سازمانی ردیف تعداد مدارک وابستگی سازمانی ردیف

1 Yonsei University 99 9 University of British Columbia 42 

0 University of Toronto 98 ۱ Griffith University 54 

2 University of Sydney 49 8 University of California, San 

Francisco 
54 

5 Monash University 41 9 Deakin University 55 

4 University of Oslo 41 12 University of Hong Kong 55 

                                                           
1. Yonsei University 
2. University of Toronto 
3. University of Sydney 
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 برترین نویسندگان تولیدات علمی حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال کدامند؟ پرسش سوم:
( عملکرد نویسندگان را از نظر تعداد انتشارات و نیز نسبت تعداد استنادات به ازای سال 1نمودار )
دهنده عملکرد نویسنده در یک سال  نشاندهد. هر دایره   شان نشان می  های فعالیت علمی  در طول سال

دهنده تعداد مقالات منتشر شده توسط نویسنده و میزان پررنگ   ها نشان  مشخص است. قطر دایره
ازای سال است. طبق این نمودار، پراستنادترین نویسندگان این  بودن دایره نیز بیانگر نسبت استنادات به

با  1616در سال  2اسکودا-درصد استناد، پرز 73ریافت با د 1628در سال  1حوزه به ترتیب مک گرو
ازای سال  درصد استناد به 203/13با دریافت  1629درصد استناد و مک گرو در سال  1/76دریافت 

در رتبه دوم پرتولیدترین  5و ژانگ 4در رتبه اول، لی 3باشند. همچنین، مک گرو و تامچیک  می
 هستند. نویسندگان حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال

 
 حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتالعملکرد نویسندگان برتر  -2نمودار 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس )

های مطالعات سواد اطلاعاتی دیجیتال   ها و کلیدواژه  ارتباط میان کشورها، دانشگاه پرسش چهارم:
 به چه صورت است؟

باشد. اندازه هر یک   ها می  ها و نیز کلیدواژه  میان کشورها، دانشگاهدهنده روابط   ( نشان7نمودار )
های نمودار، بیانگر میزان ارتباط آن عنصر با عناصر فیلدهای مجاور است. مستطیل  از مستطیل

ها دارد. در نتیجه   بیشترین ارتفاع را در مقایسه با مستطیل سایر کلیدواژه  Digital Literacyکلیدواژه
ها بیشترین ارتباط را با فیلد کشور دارد.   ن گفت که این کلیدواژه نسبت به سایر کلیدواژهتوا  می

                                                           
1. McGrew 

2. Pérez-Escoda 

3. Tomczyk 

4. Lee 
5. Zhang  
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( کشورهای 7اند. براساس نمودار )  نیز در رتبه دوم و سوم قرار گرفته  Literacyو Digitalهای  کلیدواژه
های تورنتو،   د. دانشگاهان  آمریکا، اسپانیا و استرالیا در بیشتر موضوعات برتر این حوزه فعالیت داشته

 اند.  و یانسه نیز بیشترین مشارکت را در این موضوعات به خود اختصاص داده 1پورتو

 
 نمودار مفهومی کلیدواژه، کشور و دانشگاه در بروندادهای علمی حوزه موضوعی -3نمودار 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس ) سواد اطلاعاتی دیجیتال

المللی به چه   های ملی و بین  وضعیت تولیدات علمی این حوزه به لحاظ همکاری پنجم:پرسش 
 صورت است؟

دهنده  دهد. رنگ قرمز در نمودار نشان  ( کشورهای نویسندگان مسئول را نشان می1جدول )
 010های ملی هر کشور است. آمریکا با  دهنده همکاری المللی و رنگ آبی نشان های بین همکاری

مورد، از همان کشور است و  000له دارای بیشترین تعداد مقالات بوده که نویسنده مسئول مقا
مقاله در رتبه دوم  767باشند. کشور اسپانیا با   مقاله دیگر از سایر کشورها می 39نویسندگان مسئول 

سایر  مورد دیگر حاصل همکاری چین با 08مقاله در سطح ملی و  170قرار گرفته که از این تعداد 
مورد از  293مقاله قرار دارد که نویسنده مسئول  101باشد. پس از آن، کشور انگلستان با   کشورها می

 المللی است.‎ مورد دیگر حاصل همکاری بین 00ها از هند و   آن
 کشور نویسنده مسئول بروندادهای علمی حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال -2جدول 

 (2124-1335آو ساینس )در پایگاه اطلاعاتی وب 

 المللی همکاری بین همکاری ملی تعداد مقاله کشور ردیف المللی همکاری بین همکاری ملی تعداد مقاله کشور ردیف

 09 120 108 کانادا 9 ۱9 459 904 آمریکا 1

 19 84 121 برزیل ۱ 98 024 222 اسپانیا 0

 02 ۱۱ 122 آلمان 8 94 1۱9 090 انگلستان 2

 15 84 99 اندونزی 9 58 189 02۱ استرالیا 5

 9 8۱ 99 روسیه 122 42 199 000 چین 4

                                                           
1. University of Porto 
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ها و نیز وضعیت موضوعات مطرح   ترین کلیدواژه  های موضوعی، پراستفاده  خوشه پرسش ششم:
 باشد؟  شده در حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال به لحاظ میزان تراکم و مرکزیت به چه صورت می

 8کلیدواژه است که در  02دهد. این نمودار دارای   ها را نشان می  کلیدواژهبندی   ( خوشه0نمودار )
 اند.  بندی شده  خوشه موضوعی طبقه

 
 بندی موضوعی بروندادهای علمی حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال خوشه -4نمودار 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس )

دهنده تاثیر تکنولوژی بر   عی آمده است. خوشه اول نشان( اعضای هر خوشه موضو7در جدول )
آموزان، معلمان و  باشد. خوشه دوم مربوط به سواد اطلاعاتی دانش  سواد و ارتباطات کودکان می

ها و آموزش عالی؛ خوشه سوم در مورد دسترسی به وب و اینترنت و رفتار  فناوری اطلاعات دانشگاه
ه درک نگرش مدل آنلاین؛ خوشه پنجم درباره مراقبت از سلامت کاربران است؛ خوشه چهارم دربار

افراد و خوشه ششم مربوط به مواردی از قبیل خودکارآمدی و باورها است. خوشه هفتم به مدیریت 
 های اجتماعی و تجربیات؛ و خوشه هشتم هم درباره زبان انگلیسی و طراحی است. تعامل با رسانه

 حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتالبندی موضوعی بروندادهای علمی  خوشه -3جدول 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس )

شماره 

 خوشه
 ترجمه اعضای خوشه اعضای خوشه

1 Technology, Literacy, Impact, Children, 

Technologies, Communication 
 ها، ارتباطات تکنولوژیتکنولوژی، سواد، تأثیر، کودکان، 

0 

Education, Student, Skills, Knowledge, 

Media, ICT, Perceptions, Performance, 

Digital literacy, Teachers, Competence, 
Information literacy, Framework, Challenges, 

Higher education, University, Science 

دانش، رسانه، فناوری ها،  آموزان، مهارت آموزش، دانش
اطلاعات، ادراکات، عملکرد، سواد دیجیتال، معلمان، 

ها، آموزش  شایستگی، سواد اطلاعاتی، چارچوب، چالش
 عالی، دانشگاه، علم

2 Information, Internet, Acceptance, Access, 

Divide, Behavior, Adoption, Web, Gender 

یم، رفتار، پذیرش، اطلاعات، اینترنت، پذیرش، دسترسی، تقس
 وب، جنسیت

5 Online, Model, Attitudes, Comprehension  آنلاین، مدل، نگرش، درک مطلب 
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شماره 

 خوشه
 ترجمه اعضای خوشه اعضای خوشه

4 Care, Health, People, Older adults مراقبت، سلامت، افراد، سالمندان 

9 Self-efficacy, Beliefs خودکارآمدی، باورها 

۱ Management, social media, Engagement, 

School, Experiences, Outcomes 
 های اجتماعی، تعامل، مدرسه، تجربیات، نتایج مدیریت، رسانه

8 Design, English, Language طراحی، انگلیسی، زبان 

( ترسیم 7های موضوعی معرفی شده در جدول )  ( نقشه ساختار مفهومی خوشه0در نمودار )
اند، واژگانی هستند که در   نزدیک به مرکز قرار گرفتههایی که   شده است. در این نمودار کلیدواژه

دهنده ارتباط میان واژگان بوده و براساس   اند. این نمودار نشان  های اخیر بسیار مورد توجه بوده  سال
 است.  ساینس ترسیم شده  آو  های پایگاه وب  کلیدواژه

 
 ی سواد اطلاعاتی دیجیتالحوزه موضوعنقشه ساختار مفهومی بروندادهای علمی  -5نمودار 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس )

کار رفته در مقالات مورد بررسی را به صورت ابرواژگانی  های به  ( پرکاربردترین کلیدواژه0نمودار )
 اند، دارای فراوانی بالاتری بوده و بیشتر  تری ترسیم شده  دهد. واژگانی که با اندازه بزرگ  نشان می

اند. همانطور که در تصویر مشخص است، واژگان   مورد توجه پژوهشگران این حوزه قرار گرفته
technology ،education ،information ،students  وliteracy .بیشترین فراوانی را دارند 

 
 نمودار ابرواژگانی بروندادهای علمی حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال -6نمودار 

 (2124-1335طلاعاتی وب آو ساینس )در پایگاه ا



 17 ...ارزیابی محتوایی تولیدات علمی حوزهتحلیل و 

 

  h
ttp

s://ap
ss.q

o
m

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ها آمده است.   ( واژگانی که دارای بیشترین فراوانی هستند، به همراه فراوانی آن0در جدول )
و  های صورت گرفته بر موضوعاتی ازقبیل تکنولوژی، آموزش، اطلاعات  توان گفت که بیشتر پژوهش  می

 سواد متمرکز است.
 های بروندادهای علمی حوزه موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال کلیدواژهترین  پراستفاده -4جدول 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس )

 فراوانی کلیدواژه ردیف فراوانی کلیدواژه ردیف

1 Technology 040 11 Media 121 

0 Education 052 10 Care 94 

2 Information 052 12 Model 94 

5 Students 199 15 ICT 90 

4 Literacy 199 14 Health 82 

9 Internet 19۱ 19 Perceptions 81 

۱ Skills 195 1۱ Performance ۱9 

8 Impact 192 18 Acceptance ۱۱ 

9 Knowledge 112 19 Digital Literacy ۱۱ 

12 Online 125 02 Access ۱9 

ربع اول نمودار )ناحیه بالا سمت راست(، های نویسنده است. در  ( مربوط به کلیدواژه3نمودار )
یافتگی و ربط است. همچنین خوشه  دارای بالاترین میزان توسعه« دیجیتال، سواد و مهارت»خوشه 

با ربع چهارم اشتراک دارد. این خوشه از نظر مرکزیت در « سواد دیجیتالی، آموزش و تکنولوژی»
ی تراکم ندارد. در ربع دوم )ناحیه بالا سمت سطح بالا و درصد تراکم آن نزدیک به صفر است، یعن

قرار دارد، یعنی موضوعات این ناحیه « های سواد دیجیتال و کودکان توسعه، شیوه»چپ(، خوشه 
 باشند.  دارای تراکم بالا و مرکزیت پایین می

با ربع سوم اشتراک دارد. یعنی این « ، پزشکی از راه دور و بزرگسالان29کوید »همچنین خوشه 
شه از نظر مرکزیت در سطح پایین و درصد تراکم آن نزدیک به صفر است، یعنی تراکم ندارد. در خو

قرار « تقسیم دیجیتال، فناوری اطلاعات و ارتباطات»ربع سوم )ناحیه پایین سمت چپ(، خوشه 
ر دارد، یعنی موضوعاتی که تراکم و نیز مرکزیت پایینی دارند. این موضوعات، موضوعاتی هستند که د

باشند. در ربع چهارم )ناحیه پایین سمت راست( که بیانگر موضوعات   حال ظهور و یا رو به زوال می
قرار دارد که تراکم کم، اما « ای های اجتماعی، اینترنت و سواد رسانه رسانه»اساسی است، خوشه 

 مرکزیت بالایی دارد.
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 عاتی دیجیتالحوزه موضوعی سواد اطلانمودار راهبردی مطالعات  -1نمودار 

 (2124-1335در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس )

 گیری  . نتیجه6

های مطالعه حاضر نشان داد که رشد تولیدات علمی سالانه حوزه   (، یافته2براساس نمودار )
به طور کلی روند صعودی داشته  1617تا  2990های   موضوعی سواد اطلاعاتی دیجیتال طی سال

( مبنی بر افزایش تعداد انتشارات 1627های اسد زندی و همکاران ) نتایج پژوهشاست. این نتایج با 
( مبنی بر رشد صعودی تعداد 2799در این حوزه با وجود کمی فراز و نشیب، جنوی و عبدی )

( مبنی بر روند افزایشی تعداد 1616) 1تولیدات علمی حوزه سواد اطلاعاتی، و پورنومو و همکاران
باشد. براساس جدول   یتال منتشر شده در سطح بین المللی در هر سال، همسو میمطالعات سواد دیج

های سازمانی در میان   های یانسه، تورنتو و سیدنی به عنوان پرتولیدترین وابستگی  (، دانشگاه1)
تولیدات علمی حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال شناسایی شدند. در پژوهش پورنومو و همکاران 

های سازمانی   به ترتیب به عنوان پرتولیدترین وابستگی 4و اسلو 3، دیکین2مانش ( دانشگاه1616)
های  ( نیز دانشگاه1611) 7و وینیتا آنجلین 6، ویوکاناندان5اند. در پژوهش راویچاندران شناخته شده

 دیکین، اسلو و مانش به ترتیب در رتبه اول تا سوم قرار دارند.
یسندگان حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال به ترتیب کابرو آلمنارا (، پراستنادترین نو1طبق نمودار )

با دریافت  1629و در سال  73با دریافت  1628، مک گرو در سال 1/01با دریافت  1616در سال 
باشند. همچنین، مک گرو و تامچیک در رتبه اول، لی و ژانگ  ازای سال می درصد استناد به 203/13

                                                           
1. Purnomo  
2. Monash University 

3. Deakin University 
4. University of Oslo 
5. Ravichandran 
6. Vivekanandhan 
7. Vinita Angeline 
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یسندگان حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال هستند. در پژوهش اوزتورک و در رتبه دوم پرتولیدترین نو
به ترتیب پراستنادترین نویسندگان در این  3و لیوینگ استون 2(، باکینگهام، هابز1620) 1اوزچینار

و  ،6و سابرامانیام 5، مورانت4(، مارش1616حوزه هستند. همچنین در پژوهش پورنومو و همکاران )
به  7(، مارش، سابرامانیام و کیلی1611دران، ویوکاناندان و وینیتا آنجلین )در پژوهش و راویچان

(، کشورهای 1( و جدول )7ترتیب در رتبه اول تا سوم نویسندگان پرتولید قرار دارند. براساس نمودار )
د. اما ان  آمریکا، اسپانیا و استرالیا در بیشتر موضوعات برتر حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال فعالیت داشته

( کشورهای 1616( و پورنومو و همکاران )1627های اسد زندی و همکاران ) براساس پژوهش
دهد که  آمریکا، انگلستان و استرالیا بیشترین فعالیت را در حوزه موردنظر دارند. این مقایسه نشان می

و  8ائوترین کشور در حوزه سواد دیجیتال است. همچنین در پژوهش میائومی کشور آمریکا فعال
 های اول تا سوم قرار دارند. (، کشورهای اسپانیا، آمریکا و انگلستان به ترتیب در رتبه1611همکاران )

باشد   دهنده تاثیر تکنولوژی بر سواد و ارتباطات کودکان می  (، خوشه اول نشان0براساس نمودار )
های  ندسازی، سایتهای دیجیتال، همکاری، توانم خوشه سبز )در این خوشه، کلیدواژهکه با 

پورنومو و در پژوهش  ای غالب است( ای و چندرسانه سازی، سواد رسانه اجتماعی، جهانی های شبکه
آموزان، معلمان و  . خوشه دوم مربوط به سواد اطلاعاتی دانش( همپوشانی دارد1616همکاران )

های فراگیران و ‎دیجیتال، نگرشها و آموز عالی است که با خوشه اول )سواد  فناوری اطلاعات دانشگاه
های مصور و فناوری، گروه سنّی فراگیران، راهبردهای یادگیری،  های یادگیری( و دوم )رسانه زمینه

همپوشانی ( 1612پارک، کیم و پارک )آموزش معلمان و مسائل بهداشتی و اجتماعی( در پژوهش 
خوشه چهارم درباره  .رفتار کاربر استدارد. همچنین خوشه سوم در مورد دسترسی به وب و اینترنت و 

درک نگرش مدل آنلاین؛ خوشه پنجم درباره مراقبت از سلامت افراد و خوشه ششم مربوط به مواردی 
های اجتماعی و تجربیات  از قبیل خودکارآمدی و باورها است. خوشه هفتم به مدیریت تعامل با رسانه

ها، آموزش  لمات کلیدی سیستم یادگیری، مهارتپرداخته است که با خوشه قرمز )این خوشه شامل ک
های دیجیتال، نتیجه یادگیری،  الکترونیکی، تعامل انسانی با کامپیوتر، استفاده از اطلاعات، شایستگی

                                                           
1. Öztürk & Özçınar 
2. Hobbs 
3. Livingstone 
4. Marsh 
5. Meurant 
6. Subramaniam 
7. Kiili 
8. Miaomiao 
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های  خوشه چهارم )گروه( و 1616پورنومو و همکاران )آموزش علوم کامپیوتر است( در پژوهش 
های  نشگاه، نوشتن، انگیزه، تعامل، دامنه دانش و استراتژیتر ازجمله دانشجویان دا یادگیرنده متنوع

همپوشانی دارد. همچنین خوشه هشتم درباره زبان  (1612پارک، کیم و پارک )آموزشی( در پژوهش 
( 1612پارک، کیم و پارک )انگلیسی و طراحی است که با خوشه ششم )فرهنگ و زبان( در پژوهش 

 همپوشانی دارد.
بیشترین  Studentsو  Technology ،Education ،Informationاژگان (، و0براساس جدول )

، Educationهای موضوع مانند  ( کلیدواژه1612فراوانی را دارند. در پژوهش پارک، کیم و پارک )
Students ،Technology  وLiteracy .بیشترین فراوانی را دارند 

« دیجیتال، سواد و مهارت»ست(، خوشه ( در ربع اول نمودار )ناحیه بالا سمت را3طبق نمودار )
(. 2061؛ قدردان، سبزه و اسکویی، 1616یافتگی و ربط است )خان،   دارای بالاترین میزان توسعه

با ربع چهارم اشتراک دارد. این خوشه از نظر « سواد دیجیتالی، آموزش و تکنولوژی»همچنین خوشه 
ه صفر است، یعنی تراکم ندارد. در ربع دوم مرکزیت در سطح بالا بوده و درصد تراکم آن نزدیک ب

قرار دارد، یعنی « های سواد دیجیتال و کودکان توسعه، شیوه»)ناحیه بالا سمت چپ(، خوشه 
، پزشکی 29کوید »باشند. همچنین خوشه   موضوعات این ناحیه دارای تراکم بالا و مرکزیت پایین می

رد. یعنی این خوشه از نظر مرکزیت در سطح پایین و ، با ربع سوم اشتراک دا«از راه دور و بزرگسالان
درصد تراکم آن نزدیک به صفر است، یعنی تراکم ندارد. در ربع سوم )ناحیه پایین سمت چپ(، 

قرار دارد، یعنی موضوعاتی که تراکم و نیز « تقسیم دیجیتال، فناوری اطلاعات و ارتباطات»خوشه 
باشند   عاتی هستند که در حال ظهور و یا رو به زوال میمرکزیت پایینی دارند. این موضوعات، موضو

(. در ربع چهارم )ناحیه 1612؛ ماهاراج، کانادیا و تاندل، 1623؛ منصور، 1669، 1)آمین و گورمن
های اجتماعی، اینترنت و سواد  رسانه»پایین سمت راست( که بیانگر موضوعات اساسی است، خوشه 

؛ ماهاراج، کانادیا و تاندل، 1616، اما مرکزیت بالایی دارد )خان، قرار دارد که تراکم کم« ای رسانه
1612.) 

در پژوهش حاضر مقالات حوزه سواد اطلاعاتی دیجیتال در وب آو ساینس مورد بررسی قرار 
ها و  گرفتند. سواد دیجیتال در حال تبدیل شدن به یک شایستگی اصلی است که فراگیران باید در زمینه

آن را بهبود بخشند. بر این اساس، فراگیران در سنین مختلف باید آموزش کافی  سطوح مختلف سنّی
داشته باشند تا بتوانند به طور موثر و انتقادی ارتباط برقرار کنند و اطلاعات مهم را در زندگی روزمره 

نند ک شده استفاده می های درسی سواد دیجیتال سفارشی خود به دست آورند. آنها از فناوری و برنامه
                                                           

1. Ameen & Gorman 
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بر این، سواد دیجیتالی فراتر از  دهد. علاوه که سواد دیجیتال را به دنبال اهداف یادگیری آنها پرورش می
های  ای از مهارت افزار یا کار با دستگاه دیجیتال، شامل طیف گسترده توانایی صرف استفاده از نرم

های  عملکرد مؤثر در محیطشناختی و عاطفی است که کاربران برای  پیچیده شناختی، حرکتی، جامعه
برداری از فناوری و تفکر  ها نیاز دارند. فراگیران، درک خود را از تأثیر اجتماعی بهره دیجیتال به آن

دهند. همچنین،  افزار مورد نیاز است، پرورش می محاسباتی خود که در آموزش حرکت سازنده و نرم
محققان ممکن است با محققان دیگر از برای افزایش اصالت مطالعات مرتبط با سواد دیجیتال، 

های سواد دیجیتال همکاری  تری از محیط های مختلف برای بررسی طیف وسیع کشورها و فرهنگ
شود به موضوعات حاصل از این پژوهش در  (. لذا، پیشنهاد می1612، 1کنند )پارک، کیم و پارک

 عاتی توجه شود.ریزی درسی سواد اطلا آموزش سواد اطلاعاتی، مطالعات و برنامه
  

                                                           
1. Park, Kim & Park 
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