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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to introduce the quantitative method of Reference 

Publication Year Spectroscopy (RPYS). RPYS aims to identify the year and significant works in the 

field of information seeking behavior. The primary focus of this research is to investigate whether it is 

feasible to demonstrate similar or distinct effects of the concepts of information seeking behavior 

found in the references of publications. 

Method: The primary data for the research was extracted using the scientometric method from 
the Islamic World Science and Technology Citation and Monitoring Institute (ISC) website. Excel 

software was utilized for data collection and analysis. 

Findings: The distribution of the number of references in the records of information-seeking 

behavior based on the year of their publication shows that in the 19th century, the field of information-

seeking behavior witnessed four significant spikes. These spikes in the field of information-seeking 

behavior occurred between 1989 and 2000, specifically in 1989, 1993, 1998, and 2000, respectively. 

Conclusion: In general, based on the findings of this research, it appears that the field of 

information seeking behavior has been shaped to some extent by works in the fields of librarianship 

and management. Furthermore, certain theories and theoretical works have also impacted this field. 
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رویکرد نوین یابی با استفاده از  ترسیم منشاء تاریخی رفتار اطلاع

تولیدات علمی موسسه استنادی و  :سنجی سال انتشار مآخذ طیف

 1(ISCپایش علم و فناوری جهان اسلام )
 

 افتخار زهره

  yahoo.com®Zohre_eftekhar شناسی، شیراز، ایران. دکتری، گروه علم اطلاعات و دانش
 

 چکیده

سنجی سال انتشار  ( بود. طیفRPYS)سنجی سال انتشار مأخذ  روش کمیّ طیف معرفی هدف پژوهش حاضر هدف:

کند. مسئله اصلی در این پژوهش آن است  یابی هموار می مأخذ، راه را برای تعیین سال و آثار با اهمیت در حوزه رفتار اطلاع

یابی را که در ارجاعات نشریات به کار برده شده را  رفتار اطلاع توان تاثیر یکسان و یا متفاوتی از مفاهیم حوزه که آیا می

 نشان داد.

سنجی انجام شد، از وبگاه موسسه استنادی و پایش علم و  علم روش از های اولیه پژوهش که با استفاده داده روش:

 افزار اکسل استفاده شد. مها از نر به منظور تجمیع و تجزیه و تحلیل داده .گردید ( استخراجISCفناوری جهان اسلام )

دهد که در  یابی براساس سال انتشار آنها نشان می توزیع تعداد مأخذ موجود در رکوردهای حوزه رفتار اطلاع ها: یافته

 یابی در بین یابی شاهد چهار جهش مهم بوده است. این چهار جهش در حوزه رفتار اطلاع قرن نوزدهم حوزه رفتار اطلاع

 رخ داده است.  4111 و 0225 ،0222 ،0252 سال در ترتیب به و 4111 تا 0252 های سال

یابی تا حدی نیز  حوزه رفتار اطلاع که رسد می نظر به پژوهش این های یافته به طور کلی و براساس گیری: نتیجه

 بر زین ینظر یرهاکا و ها هینظر ن، برخییا بر علاوههای کتابداری و مدیریت شکل گرفته است.  تحت تاثیر آثاری در زمینه

 اند. گذاشته اثر حوزه نیا
 

موسسه استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلام،  یابی، رفتار اطلاع سنجی سال انتشار مأخذ، طیف ها: کلیدواژه

 استناد.

  

                                                           
تولیدات  :سنجی سال انتشار مآخذ رویکرد نوین طیفیابی با استفاده از  ترسیم منشاء تاریخی رفتار اطلاع (.3041) زهره ،افتخار استناد به این مقاله:

 .70-03 (، ص3)3، سنجی کاربردی علم مطالعات(. ISCعلمی موسسه استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلام )
 12/13/3411: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  13/32/3412تاری    خ پذیرش:  ؛  32/33/3412تاری    خ اصلاح:  ؛  20/10/3412 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://orcid.org/0000-0001-5606-2751
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 . مقدمه 1

 یابی آن رفتار اطلاع دهد، می هایی که یک فرد برای رفع نیاز اطلاعاتی خود انجام  مجموعه فعالیت
جستجوی اطلاعات، روش جستجو، مشکلات جستجو  شامل اهداف  یابیرفتار اطلاع .استفرد 

 یمبنا بر یابی عطلاا رفتار ۀزحودر  یخیرتا رثاآ ترينمهمباشد. شناسایی  می عوامل موثر بر آن و 
ون تاکن .دشودرك  بهترو  بیشتر زهحو ينا ممفهوو  معنا شود ، موجب میمأخذ رنتشاا لسا سنجی طیف

های زیادی در زمینه بررسی الگوها و رفتارهای اطلاعاتی افراد صورت گرفته است. این  پژوهش
ویای این واقعیت است که گ مطرح شد،میلادی  3303که برای اولین بار در سال  ها پژوهش

های گوناگون برای کسب اطلاعات بهره  ها و روش جستجوگران تحت تأثیر عوامل مختلف، از شیوه
 (.Eftekhar, 2020؛ 3131)حسینی،  دهندیابی متفاوتی را از خود بروز میند و رفتارهای اطلاعجوی می

در کنفرانس اطلاعات علمی انجمن یابی انجام شد،  هایی که با موضوع رفتار اطلاع اولین پژوهش
 سلطنتی انگلستان

ی الملل ، کنفرانس بین3313سال بعد، در سال  31. گردیدمطرح  3303در سال 1
؛ مهراد و 3131)یتیس،  ، مطالعات رفتار اطلاع یابی را پیگیری کرد2اطلاعات علمی در واشنگتن

 (.2121همکاران، 

، محور 3361تا  3301پیش از ظهور رایانه برای ذخیره و بازیابی اطلاعات و در فاصله دهه 
 طلاعاتی نیز پرداختهاصلی بر استفاده از اطلاعات متمرکز شده بود. پس از این دوره به نیازهای ا

(. 3131)یتیس،  پیرامون نیازهای اطلاعاتی جامعه شهری بود 3311شد. اولین پژوهش در سال 
 ،3331. در اواسط دهه پرداخترفتار اطلاعاتی گروهی از دانشمندان  مطالعه به (3333) 3پالمر

ای را  یابی تغییر عمدهار اطلاعدر پاسخ به ابراز نیاز به تمرکز بیشتر بر کاربران به جای نظام، حوزه رفت
ها تجربه کرد. مشخصه این امر تحول در ماهیت  آفرینی و هم در طراحی پژوهش هم در مفهوم

تدریج ه ها بود. پس از آن ب یابی افراد با گروه رویکرد تحلیل، بویژه برای تولید الگوهای اطلاع
د هر یک الگوهای خود را در این زمینه نظران متعد د. صاحبنشو یابی ظاهر می الگوهای رفتار اطلاع

 که چن و هرنون یا در مطالعه کنند. بر مبنای رویکردهای مختلف ارائه می
در مورد  (3332)4

روزمره، هر فرد  یدند که در زندگیجه رسین نتیبه ا انجام دادند،وانگلند ین یاطلاعات اهال یجستجو
اطلاعات  ین مشکلات با گردآوریاز ا یاریه بسشود ک یروبرو م یطور مداوم با مشکلات و مسائل به

                                                           
1. Royal Society Scientific Information Conference 
2. International Conference on Scientific Information in Washington 
3. Palmer 
4. Chen & Hernon 
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 ،شود یاظهار م «خواسته»ندرت به صورت   به یاطلاعات یاز واقعین نیا یول ؛شوند  یحل م
گاه باشند، هر کس یکه از خواسته اطلاعات یهنگام یحت کند. در  یمبدل نم «تقاضا»آن را به  یخود آ

 و یا کانال مناسب اطلاعاتیمنبع  ییکننده در شناسا درخواست یاز ناتوان ین امر ناشیشتر مواقع ایب
است  هك شدیتوان به آنها نزد یا چگونه میوجود دارد و  یکنندگان اطلاعات نکه چه نوع فراهمیا ای
(Eftekhar & Hayati, 2016; Eftekhar & Ziaei, 2016 ،3131؛ حسینی.) 

 یناهمگون»جه یه اطلاعات نتاز بیه استوار است که نین فرضیبر ا( 3332) 1نیبلک یالگو
 یش خالیا جایدانند  یتوانند آنچه را که نم یك فرد است، چون افراد نمی« یت علمیدر وضع

 ارجاع یاطلاعات یها که طبق درخواست آنها به نظام ییها ان کنند. سؤالیب یآسان به ،است
 ن توجهین مشکل، بلکیحل ا یشان باشد. برا یواقع یاطلاعات یازهاین یایتواند گو یشود، نم یم

ش یدایپ یف چگونگیتوص یکه افراد برا یعبارت یعنی ؛کند یان مسئله متمرکز میخود را بر عبارت ب
 را در یاز اطلاعاتین یتینه و عناصر موقعین زمینجا، بلکیکنند. در ا یاز آن استفاده م یاز اطلاعاتین

 د حلیت کاربر، کلیبردن به موقع  یه پده بوده است کیعق ن همین نکته با درویدر ا نظر داشته، و
 ار است.یت بسیز اهمیحا ،نامد( یم ین ناهمگونی)آنچه بلک« فاصله»بردن به   یو پ  بوده معما

استفاده  یکرد شناختیکند، از رو یان مینکه کاربر چگونه مسئله خود را بیدن ایفهم ین برایبلک
اطلاعات ارائه کرده و  یجستجو یرا براروش مقدار اضافه شده  3336در سال  2لوریت .کند می

ن مدل ینموده است. ا ین اساس طراحیرا بر هم یکاربر را در مرکز توجه خود قرار داده و مدل ۀمسئل
 نیزکند و  یافت میدر یکه کاربر از نظام اطلاعات یزان اطلاعاتیو م کننده  از مصرفیبر درك نظام از ن

وی در مقاله . کاربران، استوار است یریگ میبر تصمافت شده یر اطلاعات دریتأث یبر چگونگ
به توصیف چهار مرحله در ساخت سؤالاتی که « مذاکره در باب سؤال»به  کلاسیک خود راجع
 سؤال هپردازد. این مراحل با شروع یک مسئله غیرقابل بیان آغاز شده و ب می ،منبعث از نیاز است

ویکرد تیلور تا اینجا یک رویکرد شناختی است و شود. ر قابل استفاده در سیستم ختم می مادهآ
 از تعاملنیز مدلی  (3336) 3نگورسنیوضوح قابل تفهیم است. ا به ،کند که توصیف می فرایندی

 عوامل شناختی موثر بر کلیه عناصر حاضر در بازیابی اطلاعاتکه  بازیابی اطلاعات ارائه داد
 ها، فضای ابی اطلاعات و وضعیت آنها، رابطهای بازی اعم از عناصر اطلاعاتی )متون(، نظام

. کرد سازمانی پیرامون این فرآیند را منعکس می -کنندگان و محیط اجتماعی شناختی استفاده
                                                           

1. Belkin 
2. Taylor 
3. Ingwersen 
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ها قرار دارد که  فرض براساس این پیش مدل این .نمودای را مطرح  مدل طبقه( 3336) 1ساراسویک
در ابتدا به شناخت  ،رای استفاده از اطلاعاتکنندگان با نظام بازیابی اطلاعات ب تعامل استفاده

 کارگیری اطلاعات در )پردازش و جذب شناختی اطلاعات( و سپس به تفسیرهایی در رابطه با به
مدل حل مسئله خود را به منظور  2ویلسون 3331در سال  شود. یک موقعیت خاص مربوط می

یابی، جستجو و استفاده از  اطلاعهای این رشته ارائه کرد. در این مدل  سازی پژوهش یکپارچه
  در ارتباط است. ،نما اطلاعات با مراحل مختلف فرایند حل مسئله هدف

تواند به عنوان رفتاری  یابی می نما به این مفهوم است که از نظر ویلسون، رفتار اطلاع هدف
آورد که به  تواند چاچوبی برای تشریح آن فراهم هدفمند در نظر گرفته شود و مفهوم حل مسئله می

 ،مسئله اختشن، شامل حل مسئلهجستجوهای چندبخشی در حرکت کاوشگران اطلاعات از مراحل 
را  یابی خود رفتار اطلاع یدر مدل جهان ویلسون کمک کند. حل ان راهیب حل مسئله، و ه،ف مسئلیتعر

فعال ریو هم غ)جستجوی اطلاعات با هدف از قبل تعیین شده( فعال  یهم شامل رفتار جستجو
فعال ذهن را  یدر عمل جستجو یعنی  داند؛ یم)جستجوی اطلاعات بدون هدف از قبل تعیین شده( 

( یآن بدون قصد و اراده قبل یها از برنامه یافت اطلاعاتیون و دریزیتلو یاطلاعات )مثلًا تماشا یبرا
ن یداوم را در ام یرفعال و جستجویطور که توجه غ همان آورد، به شمار می یابی جزء رفتار اطلاع

 (.2133؛ افتخار و همکاران، 3131)بیگدلی، دهد  یف قرار میرد
و در  گرفته شكل تیطلاعاا رفتار ۀزحودر  مختلفی یها نظريهو  ها هشوپژ ق،فو اردمو به توجه با

و  گیری شكل یابر ییمبناو  مقدمه نهااز آ يك هر ينكها ستا مشخص نچهو آ يافته تكامل نماز رگذ
 بر نیكنو نشدا دشو می گفته كه ستا همین دلیل به. ستا دهبو یبعد یها نظريهو  ها هشوپژ تكامل

 طتباار عنو ينا ونبد ،يگرد رتعبا به ؛ستا يافته ستد فعلی ضعیتو به گذشته نشدوش دا
 ،منظر يناز ا يابد. می دنمو تجاعاار قالبدر  ،پیشین رثاآ با طتباآورد. ار ستد به نشیدا انتو نمی
 نهاآتأثیر و  پیشین یها هشوپژ همیتو ا علم یخیرتا بافت ۀربادر لبیجا تطلاعاا یدستناا یها داده

 (.Marx & et al., 2014کنند ) می ئهارا بعد یها هشوپژ بر

 يا هشیوپژ سسهمؤ يك ،هشیوپژ وهگر يك ،هشگروپژ يك رثاآ یمبنا بر سنتی یدستناا تحلیل
 ردمو د،شو می دستناا صخا مجموعهدر آن  رثاآ ينا به هك تیفعاد ادتعد. دگیر می منجاا مجله يك

 یدستناا بطارو نگاشت بافت. در شود می مشخص هشیوپژ دعملكرو  گرفته ارقر تحلیلو  تجزيه
 بیيا لمد یابر كه معتقدند نسزكاو  ورفسدلید، مجله يك رثاآمثلًا ، لیامتو یها لسادر  تجمعی

                                                           
1. Saracevic  
2. Wilson 
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 گیكننددستناا ايرز ؛گیشونددستناا رفتار نه و د،كر تمركز یگكننددستناا رفتار بر بايد علم ییپويا
 همچنین .دارد رهشاا علم شیورآ به گیشونددستناا بُعد كه لیحادر  ،ستا نیكنو متغیر ۀهندد ننشا
 تمايز نیز (هكننددستناا اركمد با ختیكتابشناو زوج  اركمد سطحدر ) یدستنااهمبین تحلیل  انتو می

 ییپوياو  رساختا ۀربارد تیومتفا یهاازنداچشم گیشونددستناو ا گیكننددستناا بعددو  ينا شد. قائل
 (.Leydesdorff & et al., 2014) نمايند میئه ارا علم

 نداتو می دفر هندد ننشا كه نددكر پیشنهاد رمنظو بدينرا  گیكننددستناا ازندا چشم كسرماو  نمنربو      
. (Brnmann & Marx, 2013نمايد ) ودمحد صیخا شیهوپژ یها زهحو بهرا  یدستناا یها تحلیل

 ۀزحودر  هشددستناا خذمأ سپسو  دنمو بنتخارا ا مربوطه راتنتشاا بايد ابتدا ركا ينا یابر لبتها
 ن،مؤلفا ،ها هشوپژ ثیرتأ انتو می ،طريق بدينداد.  ارقر تحلیلو  تجزيه ردمورا  رمذكو هشیوپژ

 مأخذ. از دنمو تعیین صخا هشیوپژ ۀزحو يكدر  ،نهاآ رنتشااز ا پسرا  ها مجله يا ت،مؤسسا
و نوعی  (White, 2001) استفاده نمود مؤلف يك یفكر یخچۀرتالعه مطا یابر انتو می هشددستناا

 (.Cronin & Shaw, 2002برای برونداد پژوهشی او ایجاد کرد ) 1سایه
 نشیدا کتیرمشا ساختدر  تیحیا بخشی انعنو به انتو میرا  قبلی رثاآ به عجاار ،در مجموع

 كه ستا ( معتقد2131) 2یرا (.Hyland, 2004)آورد  رشما به ننندگااخوو  ننويسندگامیان  جديد
 حتی ها داده عنو ينو ا گرفت هبهر علم سیشنا جامعه لیعا حسطودر  انتو می ختیكتابشنا یها از داده

 هزحودر ند. زسا تر غنی علمی هشیوپژ معاجو رساختاو هیت مارا از  مادرك  كه ندآن را دار نسیلپتا
 لسا سنجی طیف منا به کمّی شیرو (2130) رانهمكاو  3كسرمابه تازگی  ،علمی یرنگا يخرتا
 يناز ا دهستفاا ند. باا دهكر فیمعر علمی ۀزحو يك یخیرتا یها هخاستگا سیربر یابر 4مأخذ رنتشاا

 یها هشوپژ بر ها هخاستگا ينا ثیرتأو  شتنگارا  هشیوپژ یها زهحو یخیرتا یهايشهر انتو میروش 
 رثادر آ مأخذ به دستناا نیاوافرتحلیل و  تجزيهروش  ينا یمبنا. دبرشمر علمی یديكررو بارا  نیكنو

 راتنتشاا مأخذ به دستناا انمیز) ستا خذمأ ينا رنتشاا لسا به توجه با صخا هشیوپژ ۀزيك حو
 منابع فهرست تحلیلو  تجزيه. خذ(مأ ينا رنتشاا لسا به توجه با صخا هشیوپژ ۀزحو يك در علمی

و  یخیرتا یها هخاستگا یزسارشكاآ منجربه نداتو می منابع ينا رنتشاا لسا بر کیدتأ با هشونددستناا
 . ددگر صخا هشیوپژ ۀزحو يكدر  برجسته

                                                           

1. Watermark 
2. Wray 
3. Marx 
4. Referenced Publication Years Spectroscopy (RPYS) 
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 به ،هشیوپژ یها زهحواز  یربسیادر  RPYS نويناز روش  دهستفاا نمكاو ا قفو اردمو به توجه با
 ارقر قهامد ردمو یابی عطلاا رفتار ۀزحو یخیرتا یها هخاستگا كه باشدآن  نوبت نكنوا سدرمی نظر
 يندر ا كهای  به همین دلیل، مسئله .شود ئهارا زهحو يندر ا عیموضو لتحو سیراز  سبیمنا يدو د دگیر

 بر یابی عطلاا رفتار ۀزحودر  یخیرتا رثاآ ترينمهم تعیین به طمربو د،شو می ختهداپر انبد هشوپژ
و  بیشتر زهحو ينا ممفهوو  معنا سیلهو بدين تا ،ستا زهحو ينا مأخذ رنتشاا لسا سنجی طیف یمبنا
 در این راستا، سوالات پژوهش به شرح ذیل است: .دشودرك  بهتر

های مورد بررسی چگونه  یابی طی سال های تاریخی پژوهش در حوزه رفتار اطلاع ( منشأ و ریشه3
 سنجی سال انتشار مأخذ، جهشی در این حوزه رخ داده است؟ ( آیا بر مبنای طیف2 است؟

 . روش پژوهش2

 1سال انتشار مرجع یسنج  فیط عنوانبا  یپژوهش، روش کمّ  نیمورد استفاده در ا قیروش تحق
 ها را بر آن ریکرد و تأث نییرا تع یپژوهش یها حوزه یخیتار یها شهیر توان یروش م نیاست. با ا

سال  یسنج فیط عنوانبه  یبا استفاده از روش کمّ  قیتحق نی. انمود یساز یکمّ  یکنون قاتیتحق
 نییتع یراه را برا، RPYS یابی اطلاع یرفتار قیتحق یخیتار یها شهیر نییدر تع یسع ،مرجع شارانت

. با شود رفته میکار گ به یابی رفتار اطلاعیابی در حوزه  ترسیم ریشهکند و در  یمهم هموار م یها سال
 2121سال  انیدر پا ISCداده  گاهیپژوهش براساس پا نیا هیاول یهاداده ،یسنج استفاده از روش علم

خاص و  یحوزه پژوهش کی یبرا اتینشر انتخاب، RPYSقدم در  نیاستخراج شده است. اول
 RPYS یده بر روفرکانس مراجع ذکر ش عیتوز جادیمنابع از آنها است. مرحله دوم، ا هیاستخراج کل

و  هیمورد تجز نیشود. سوم یم نییکه اغلب ذکر شده است، تع هیاول RPYS ق،یطر نیو از ا بوده
 مکرر است. یخیتار اتینشر یبرا RPYS نیا لیتحل

 ،«یرفتار اطلاعات» یها با جستجو با عبارت ISC گاهیدر پا یابی مربوط به رفتار اطلاع اتینشر
« اطلاعات یرفتار جستجو»، «استفاده از اطلاعات»، «اطلاعات یجستجو»، «به اطلاعات ازین»

 رهانتشار مرجع را به دو یها انتشار مرجع که سال یها انتخاب شدند. همه مراجع ذکر شده با سال
رفتار »مقاله در مورد  103از منابع مجموعه کامل  کنند، یمحدود م 2121تا  3313 یزمان

اصلاح  یها اند. داده انتخاب شده 3313از سال  یعلم اتیبمنتشر شده در اد «اطلاعات یجستجو
 بعد، ۀمرحل نگاری گردید. در طیفاکسل افزار  نرمقرار گرفتند و در  لیو تحل هیشده مورد تجز

 ها سال نیا در منتشرشده آثار به ارجاعات تعداد و شدند ییشناسا بودند، جهش یدارا که ییها سال
                                                           

1. RPYS 



 1304، 1، شماره 1، دوره سنجیمطالعات کاربردی علم 18

 

  h
ttp

s://ap
ss.q

o
m

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 .گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد یموضوع توسط متخصصان و استخراج

 ها . یافته4

 نشان ستمیرا در قرن ب جهشاطلاعات چهار  یمراجع ذکر شده در رفتار جستجو عیوزت
رفتار  نهیدر زم 2111و  3333 یها سال نیرا ب جهشچهار انجام شده  لیتحل ن،یبر ا داد. علاوه

 یها دهد که سال یشده را نشان ممنابع ذکر  عیتوز (3)کرد. شکل  ییاطلاعات شناسا یجستجو
منابع استناد شده را  عیتوز (2)کند. شکل  یمحدود م 3333تا  3313 یزمان ورهانتشار مرجع را به د

 (1)کند. شکل  یم 3330تا  3331 یانتشار مرجع را محدود به دوره زمان یها دهد که سال ینشان م
تا  3331 یانتشار مرجع را به دوره زمان یها سال ،دهد. منابع استناد شده یمنابع را نشان م عیتوز

انتشار مرجع را  یها دهد که سالیمنابع ذکر شده را نشان م عیتوز (0)کند. شکل  یمحدود م 3333
دهد که یمنابع ذکر شده را نشان م عیتوز (3) شکل کند. یمحدود م 2121تا  2111 یبه دوره زمان

 به تصویر کشیده است.  3333تا  3313 یانتشار مرجع را به دوره زمان یها سال

 
 (1989 –1958یابی ) در حوزه موضوعی رفتار اطلاع RPYSنتایج  -1شکل 

 سال براساس را یابی اطلاع رفتار ۀحوز یرکوردها در موجود مأخذ یفراوان عیتوز (3) شکل
 ر مرجعتوان به سال انتشا یرا م (3)نقطه اوج در شکل  نیتر اضحدهد. و یم نشان آنها انتشار
 استنادها شتریاختصاص داد. ب 3333تا  3313 یها سال نیاستناد در ب 310مورد از  21با  3333

 منتشر شده در ،«اطلاعات یابیباز یطراح یبرا یرفتار کردیرو» با عنوان Ellis از یا به مقاله
Journal of Documentationاز یا مقاله ، و نیزBichteler & Ward  انهیجو طلاعاترفتار ا»با عنوان 

ین اول اختصاص دارد. 3333در سال  Special Libraryمنتشر شده در  «یشناس نیدانشمندان زم
 یابیاطلاعات است. مدل رفتار اطلاع یجستجو یها یاز استراتژ سیال یدر مورد مدل رفتار مقاله

 ،یساز رهیوع، زنجمراحل عبارتند از: شر نی. ادیشامل شش عنصر بود که او آنها را مراحل نام سیال
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حال،  نیها اشاره دارد. با ا مقاله پس از سال نیاستنادها به ا شترینظارت و استخراج. ب ز،یمرور، تما
 هستند. یابی دهد که آنها خاستگاه رفتار اطلاع یمقالات نشان م نیا قیمطالعه دق

 

 (1992تا  1991یابی ) در حوزه موضوعی رفتار اطلاع RPYSنتایج  -2شکل 

 61مورد از  20با  3331توان به سال انتشار مرجع  یرا م( 2)نقطه اوج در شکل  نیتر ضحوا
با عنوان   Ellis, Cox & Hallاین مقاله توسط اختصاص داد. 3330تا  3331 یها سال نیاستناد در ب

منتشر شده  3331در سال  «یو اجتماع یکیزیپژوهشگران علوم ف یابی اطلاع یالگوها سهیمقا»
دو  یو نکهیا جز ،ندارد یتفاوت اساس یقبل مدلبا  ،مقاله نیارائه شده در ا سیال دیمدل جداست. 

به  یابیدست یبرا یژگیو نیاضافه کرده است. ا دیجد مدلرا در  )وارسی و اتمام( دیجد یژگیو
 .ه استاو را در اوج قرار داد ،شتریب یاستنادها

 
  (1999-1995یابی ) لاعدر حوزه موضوعی رفتار اط RPYSنتایج  -2شکل 

 نیاستناد در ب 301مورد از  10با  3333توان به سال انتشار مرجع  یرا م (1)در شکل  جهش
ارتباطات »با عنوان  Shohamاستنادها به مقاله  شتریاختصاص داد. ب 3333تا  3331 یها سال
در سال  یانرس طلاعو ا یمنتشر شده در مجله کتابدار ،«لیاسرائ ی: مطالعه محققان دانشگاهیعلم
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گسترده در آموزش عالی، نهادها و رغم تغییرات  کند که علی این مقاله بیان می اختصاص دارد. 3333
آوری اطلاعات رخ داده  سال گذشته از زمان شروع علاقه به رفتار جمع 01ها که در طول  کتابخانه

. شودییر در آنها دیده نمیثابت هستند و تمایلی به تغاست، الگوهای دریافت اطلاعات همچنان 
 ها نگاری تکای هستند و  هنوز ابزارهای مهمی برای دریافت اطلاعات حرفه تخصصینشریات 

 نند.ک ایفا می اصلی راهمچنان نقش 

 
 (2122-2111یابی ) در حوزه موضوعی رفتار اطلاع RPYSنتایج  -2شکل 

 013مورد از  11با  2111ر مرجع توان به سال انتشا یرا م (0)نقطه اوج در شکل  نیتر واضح
با عنوان  Wilsonاستنادها به مقاله  شتریاختصاص داد. ب 2121تا  2111 یها سال نیاستناد در ب

مقاله در  نیا اشاره دارد. 3333منتشر شده در مجله علوم اطلاعات در سال  «یرفتار اطلاعات انسان»
که  کند میاشاره  لسونیو رایز ؛شد دهینام «مدل تودرتو»مدل  نیاست. ا لسونیو یمورد مدل رفتار

 یو رفتار جستجو بودهاطلاعات  یاز رفتار جستجو یا رمجموعهیاطلاعات ز یرفتار جستجو
 ممکن است. یاطلاعات یاز همه رفتارها یا رمجموعهیاطلاعات به نوبه خود تنها ز

 
 2111-1989 یها سال نیاطلاعات ب یاوج رفتار جستجو -5شکل 
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اطلاعات به  یرفتار جستجو نهیدر زم 2111-3333 یها سال نیاوج را ب شته (1)شکل 
 دهد. ینشان م 2132و  2111،  2111، 3333، 3331، 3333 یها در سال بیترت

 گیری . نتیجه3

 نهیزم کیمرتبط در  یعلم قاتیتحق یبلکه برا ،یابیاهداف ارز یتنها برا نه یسنج کتاب یها داده
منابع مرجع در حوزه موضوعی رفتار اطلاع یابی با مشاهده اولین است.  هقابل استفاد زین یخیتار

توان در  یرا مRPYS  اند، قابل شناسایی هستند. به خود گرفته ISCاستناداتی که این منابع در دیتابیس 
 نمود، ییتوان شناسا یرا م یقاتیتحق یهانهیزم یخیتار یها شهی( ر3مختلف استفاده کرد: ) یها نهیزم

مجلات  سندگانینو یانتشارات برا نیتر ( مهم1)، کشف کرد توان یرا م یعلم یها ( اسطوره2)
انتشارات واحد را  تی( اهم0) ،(Leydesdorff & et al., 2014) کرد ییتوان شناسا یخاص را م

رفتار »کرد. منشاء عبارت  سهیمختلف، مجلات و محققان مقا یقاتیتحق یها نهیزم نیتوان ب یم
در نظر گرفته  RPYSروش  لیاشاره به پتانس یبرا ی،مطالعه مورد کیبه عنوان  «لاعاتاط یجستجو
تا  3331و  3333تا  3313 یانتشار مرجع را به دوره زمان یها منابع ذکر شده که سال عیشد. توز

 وقتیشود.  یم یناش یاطلاعات ازیاز ن یابی اطلاع یدهد که رفتارها ینشان م ،کند یمحدود م 3330
اطلاعات قرار  یبه نام رفتار جستجو یندیکنند، در فرآ یبه اطلاعات م ازیاحساس ن کاربرانکه 

 یازهایبرآوردن ن یبرا دیاست که کاربران با یو شامل مراحل بوده جیهمه را یکه برا رندیگ یم
شده  میاطلاعات که توسط محققان مختلف ترس یرفتار جستجو یها کنند. مدل یخود ط یاطلاعات

مهم است. مدل  اریها بسقله نیدر ا سیهمه محققان، مدل ال نیدارد. در ب یمختلف راحلست، ما
 .دی( شامل شش عنصر بود که او آنها را مراحل نام3333) سیال یابی رفتار اطلاع

 سینظارت و استخراج. از نظر ال ز،یمرور، تما ،یساز رهیمراحل عبارتند از: شروع، زنج نیا
 یازهاین ندیفرآ ییاطلاعات، انتخاب موضوعات و شناسا یجستجو یم در رفتارهاگا نی(، اول3333)

 3333تا  3331 یانتشار مرجع را به دوره زمان یها مراجع ذکر شده که سال عیاست. توز یاطلاعات
جامعه خاص وجود دارد.  یابی در مورد رفتار اطلاع یادیدهد که مطالعات ز ینشان م ،کند یم حدودم

 ،کند یمحدود م 2130تا  2111 یانتشار مرجع را به دوره زمان یها ع ذکر شده که سالمناب عیتوز
مدل خود را گسترش داد که به  لسونیمهم است. و اریدر آن اوج بس لسونیدهد که مدل و ینشان م
 دروین مانند یرفتار اطلاعات ینظر یها مدل ریمدل کلان در نظر گرفته شده است که سا کیعنوان 

 یدیمدل جد لسونیحال، و نیدهد. با ا ی( را پوشش م3331) کولسا( و 3333) سیال (،3331)
و نشان داد  نمود یاطلاعات معرف یجستجو یبرا یارائه کرد که حل مسئله را به عنوان چارچوب کل
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 سیال مدلاطلاعات  یجستجو ندی( ممکن است با مراحل مختلف فرآ3333که مدل کولتاو )
( ممکن است 3333) سیاظهار داشت که مدل ال نیباشد. او همچن( مطابقت داشته 3333)

است. به  دهینام «مجموعه»( آن را 3331، 3333را شامل شود که کولتاو ) ها تیاز فعال یا مجموعه
 لسونیو یاند، در مدل رفتار اطلاعات بالا ذکر شده یها که در قله یاطلاعات یها تمام مدل ،یطور کل

 یاشاره کرد که رفتار جستجو لسونیو رایز ؛شد دهینام «مدل تودرتو»مدل  نی( قرار گرفتند. ا3331)
نوبه خود  اطلاعات به یو رفتار جستجو بودهاطلاعات  یاز رفتار جستجو یا رمجموعهیاطلاعات ز

پژوهش  یها افتهیبراساس  ی،ممکن است. به طور کل یاطلاعات یاز همه رفتارها یا رمجموعهیتنها ز
 ،یرسان و اطلاع یمانند کتابدار ییها در حوزه یاز نظر فکر یابی که پژوهش رفتار اطلاعرسد  یبه نظر م

ها  هیاز نظر یبرخدر قالب  رهیو غ یفیو ک یکمّ  یشناس روش ،یروانشناس ،یآموزش ،یپزشک ت،یریمد
 .شکل گرفته استی و آثار نظر
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 ع        اب           ن   م

در: مجموعه مقالات همایش نقش  های دانشگاهی. زی و استقرار مدیریت دانش در کتابخانهسا پیاده(. 3132افتخار، زهره )
 .321-312ص های دانشگاهی، مدیریت دانش در کتابخانه

ند یفرا د چمران با مدلیدانشگاه شه یلیلات تکمیان تحصیدانشجو ینترنتیا یند جستجویسه فرایمقا (.3131) زاهدبیگدلی، 
. مداخله کتابداران در هنگام جستجو آنان و طرح ینترنتیا یجستجو یو به منظور ارائه الگواطلاعات کولثا یجستجو

 (.30)10، رسانی کتابداری و اطلاع

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه همدان. پایان های تعاملی بازیابی اطلاعات. ربط در مدل. (3131) حسینی، وجیه
 .تهران: چاپارر بازیابی اطلاعات. قلمروهای نو د (.3131) ییتس، ریکارد وبینزا
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